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Suporte tecnico remoto para solucionar ,.;_L(/_H
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1 - TechConnect - Suporte Remoto

A cada dia, voce encara novos desafios que podem tornar difici
cumprir suas metas de producdo e evitar ou superar gquestoes
operacionais. Sua forca de trabalho, sua equipe ou seu
or¢camento podem estar diminuindo, ou talvez voce so precise
de assisténcia. /

/
Entre 0s princibais avancos da automacao da industria esta a
conectividade, que permite a conexdo, em tempo real, entre o
operador € o responsavel pelo suporte tecnico, mesmo a
distancia. O TechConnect vem para reforcar essa conexao e
garantir o atendimento de qualidade para evitar que a sua
empresa tenha Drejuizos N producao.

Temos quatro niveis de suporte remoto que podem atender sua
empresa da maneia ideal:
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Solucoes de Processo customizadas e eficazes para a industria

Self-Assist: Acesso ao centro de'Suporte de forma Online

- Atualizacao de Softwares
- Guia do Usuéario como kn‘/de boas vindas
- Knowledgebase, a Basé de Conhecimento Rockwell

- FOruns interativos _/
- Notificagdes sobre produtos
- Gerenciamento de Tickets Online

.'llll
/

Product: Rapida r;’eso\uc;éo de problemas

- Acesso |rrestr|to a0s canais de suporte em tem po real

- Suporte via Chat
- Atualizacdes de Softwares
- Substituicdo emergencial de midias
- Genius Webinars
- Cobertura opcional 24 x 7 x 365
- Virtual Suppq)rt com o Vutoria Chalk
- Incluido os béneﬂmos do Self-Assist

System: Agilizando o gerenciamento de perb\emas

- Prioridade de atendimento nos canais de acesso

/
/

- Follow Up proativo da Rockwell /
- Engenheliros experientes com mais de 15 anos de experiencia

em Automacéo Industrial v
- Cobertura opcional 24 x 7 X 365//

- Incluido os beneficios do Product
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Solucoes de Processo customizadas e eficazes para a industria

Application: Administrando seus sistemas

- Cobertura opcional 24 x]’x 365
- Processo de integ rac;éo/de multiplas semanas

- \isita ao site do ohen;te para familiarizagao com cliente e pro-
CESSO

f
f
lf.'
#
|
|
f

- Revisdo de sistemas, aplicacdes, processos, desenhos, docu-
~mentagoes, revisoes de logs de falthas

- Acesso a dados historicos para Troubleshooting

Pode agregar:

- Procedimentos de Backup
- Execucgao de Tunning |
- RevisoOes perlod|oas de performance: |\/Ie\hora de OEE, quali-

dade, eﬂmenqa de tempo de manutencao, redugao de tempo
de maguina parada |

- Realizacao de peguenas Imptemaqia@oes no sistema
- Monitoramento e vigilancia

- Incluido os beneficios do System

" SUppO rt Visao, Suporte, Transformacao. pag_o 4
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o @ o @Supportautomacao

www.supportautomacao.com.br
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